Regulamin rezerwacji w Open’er BeachHouse za pomocg Formularza Rezerwacji

Regulamin jest wydany przez Organizatora baru letniego Open’er BeachHouse mieszczacego sie na
plazy w Gdyni Kolibki, przy wejsciu nr 18, ktéry funkcjonowad bedzie w dniach 01.07-22.08.2021 roku
(zwanego dalej: "BeachHouse"), tj. przez spdtke: ALTER ART FESTIVAL SP. Z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kazimierzowskiej 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla
m. St. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

KRS: 227624, NIP: 586-21-41-557

Celem Regulaminu jest okreslenie zasad rezerwacji miejsc w BeachHouse za pomocg Formularza

Rezerwacji.

§1. Definicje:

Organizator - oznacza spoétke Alter Art Festival Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-589), przy ul.
Kazimierzowskiej 14, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy pod numerem KRS 227624, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50 000
zt optaconym w catosci, o numerze NIP 586-214-15-57.

Cabana - oznacza miejsce przeznaczone dla maksymalnie 4 oséb wyposazone w materac. Cabana jest
miejscem przeznaczonym do siedzenia lub lezenia.

Open’er Fan Cabana - oznacza Cabane dostepng w cenie promocyjnej, wytacznie dla posiadaczy
biletéw na Open’er Festival 2022 w tym osdb, ktére zachowaty bilet z Open’er Festival 2020 lub 2021.
Cena promocyjna stanowi znizke 50% wartosci Cabany. Warunkiem realizacji rezerwacji Open’er Fan
Cabana ze znizkg jest posiadanie biletu na Open’er Festival 2022 w tym zachowanego biletu z Open’er
Festival 2020 lub 2021 i podanie jego numeru podczas odbioru rezerwacji u obstugi BeachHouse.
Sunbed - oznacza miejsce (lezak) przeznaczony dla 1 osoby wyposazony w materac.

Open’er Fan Sunbed - oznacza Sunbed dostepne w cenie promocyjnej wytacznie dla posiadaczy
biletéw na Open’er Festival 2022 w tym osob, ktére zachowaty bilet z Open’er Festival 2020 lub 2021.
Cena promocyjna stanowi znizke 50% wartosci Sunbed. Warunkiem realizacji rezerwacji Open’er Fan
Cabana ze znizkg jest posiadanie biletu na Open’er Festival 2022 w tym zachowanego biletu z Open’er
Festival 2020 lub 2021 i podanie jego numeru podczas odbioru rezerwacji u obstugi BeachHouse.
Aplikacja Mobilna Open’er - oznacza publicznie dostepne oprogramowanie z interfejsem dotykowym
zaprojektowane do wykorzystania na przenosnych urzadzeniach elektronicznych, umozliwiajgce m. in.

dokonanie rezerwacji w BeachHouse za pomocg Formularza Rezerwacji.



Strona Internetowa Open’er — oznacza strone internetowg www.opener.pl umozliwiajagcg m. in.
dokonanie rezerwacji w BeachHouse.

Formularz Rezerwacji — oznacza elektroniczny formularz za pomocg ktérego Klient moze dokonac
rezerwacji miejsc w BeachHouse. Formularz dostepny jest na Stronie Internetowej Open’er oraz w
Aplikacji Mobilnej Open’er i zawiera dane kontaktowe Klienta takie jak Imie i Nazwisko, numer telefonu
oraz adres e-mail. Podanie danych kontaktowych w formularzu jest dobrowolne ale jest warunkiem
realizacji zamdwienia.

Numer rezerwacji — oznacza unikalny numer nadawany kazdorazowo po dokonaniu rezerwacji za
pomocg Formularza Rezerwacji.

Cena - oznacza cene rezerwacji umieszczong w Formularzu Rezerwacji. Ceny podane sg w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT (sg cenami brutto). Ceny mogg ulegac¢ zmianie w trakcie trwania
sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng, ktéra dokonuje z Organizatorem czynnosci prawnej (zawarcia
umowy rezerwacji) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng niebedgcg Konsumentem, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng, o ktdrych mowa w art. 43(1) Kodeksu cywilnego, ktéra dokonuje z Organizatorem
czynnosci prawne;.

Klient - oznacza Konsumenta i Przedsiebiorce traktowanych tgcznie

Gos$¢ — oznacza Klienta oraz osoby przez niego wskazane uprawnione do korzystania z rezerwacji.
Liczba Gosci uprawnionych do korzystania z rezerwacji zalezy od rodzaju i liczby zarezerwowanych
miejsc, zgodnie z limitami wynikajgcymi z definicji miejsc dostepnych w rezerwacji.

Agent rozliczeniowy — oznacza eCard S. A. z siedzibg w Gdarsku (80-387 Gdansk), przy ulicy
Arkonskiej 11, administratora systemu eCard, za pomocg ktérego Klient moze dokonaé ptatnosci za

rezerwacje dokonang przy pomocy Formularza Rezerwacji.

“Sita Wyzsza” - oznacza jakiekolwiek zdarzenie poza kontrolg Organizatora i ktérego nie dato sie
przewidzie¢, w tym m.in. zdarzenie losowe, wojne, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu,
pozar, wybuch, powddz, kradziez istotnego sprzetu, umysing szkode, atak cybernetyczny, strajk, lock-
down, warunki atmosferyczne, zabezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, wymogi wynikajace z

obronnosci kraju, akty i regulacje organéw administracji panstwowej lub samorzgdowej.
§2. Zasady ogolne:

1. Rezerwacja miejsc w BeachHouse za pomocg Formularza Rezerwacji nastepuje na zasadach
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Dokonujac rezerwacji, Klient wyraza wole zawarcia umowy

na odlegtosc.


http://www.opener.pl/

2. Aby dokonac rezerwacji miejsc za pomocg Formularza Rezerwacji Klient zobowigzany jest podad
dane kontaktowe takie jak Imie i Nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail. Podanie danych jest
dobrowolne ale jest niezbedne do realizacji umowy, w tym do przestania potwierdzenia rezerwacji
zawierajgcego Numer rezerwacji.

3. Administratorem danych osobowych podanych w Formularzu Rezerwacji jest ALTER ART FESTIVAL
Sp. Z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kazimierzowskiej 14. Dane osobowe przetwarzane sg w
celu dokonania rezerwacji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do
dokonania rezerwacji. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednos¢ do
wykonania umowy, tj. do dokonania oraz realizacji rezerwacji. Administrator moze przetwarzac
dane osobowe Uczestnikdéw tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych dane
zostaty zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna uzasadniajaca
usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje tych danych.

4. Rezerwacji miejsc w BeachHouse mogg dokonywac¢ wytgcznie osoby, ktore ukonczyty 16 lat.

5. Za pomocg Formularza Rezerwacji mozna dokonywad rezerwacji najwczesniej na 07.07.2021 r.

6. Za pomocg Formularza Rezerwacji Jednorazowo mozna dokona¢ rezerwacji maksymalnie 2 Caban
lub Open’er Fan Caban.

7. Za pomocy Formularza Rezerwacji jednorazowo mozna dokonaé rezerwacji minimum 2 i
maksymalnie 8 Sunbed lub Open’er Fan Sunbed.

8. Z uwagi na limitowang liczbe miejsc Klient moze dokonaé¢ w danym dniu rezerwacji dla maksymalnie
8 Godci.

9. Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji lub czesci rezerwacji jesli Klient
dokona na dany dzien wielokrotnej rezerwacji, gdzie faczna liczba zarezerwowanych miejsc
przewidzianych dla Gosci bedzie wieksza niz 8. W takim wypadku Klientowi nie przystuguje prawo
do reklamacji a zwrot naleznosci za anulowang rezerwacje lub jej czesé nastapi w ciggu 14 dni od
dnia anulacji na konto, z ktérego dokonano pfatnosci.

10.Rezerwacji grupowej dla grup powyzej 8 Gosci, pod warunkiem dostepnosci miejsc, mozna dokonaé
wytgcznie kontaktujgc sie bezposrednio z obstugg BeachHouse na adres mailowy

rezerwacja@openerbeachhouse.pl, podajac liczbe osdb oraz date rezerwac;ji.

11. Rezerwacji za pomocg Formularza Rezerwacji mozna dokonaé najpdzniej do godz. 23:59 w dniu
poprzedzajgcym termin rezerwacji.

12. Na jeden numer biletu na Open’er Festival 2022, w tym zachowanego biletu z Open’er Festival
2020 lub 2021, przystuguje wytgcznie jednorazowa znizka, w catym okresie funkcjonowania
BeachHouse.

13. W dniu rezerwacji, rezerwacje za pomocg Formularza Rezerwacji nie sg dostepne, a rezerwacji

miejsc w BeachHouse mozna dokona¢ wyfacznie telefonicznie lub osobiscie, pod warunkiem ich
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dostepnosci. Ceny rezerwacji w danym dniu mogg sie rézni¢ od tych podanych w Formularzu
Rezerwaciji.

14. Wstep do BeachHouse na podstawie rezerwacji mozliwy jest po podaniu przy pierwszym wstepie
do BeachHouse Numeru rezerwacji i Imienia i Nazwiska Klienta. W przypadku rezerwacji Open’er
Fan Cabana lub Open’er Fan Sunbed dodatkowo nalezy podaé numer biletu, o ktérym mowa w
definicji.

15. Rezerwacja dokonana za pomocg Formularza rezerwacji obowigzuje od otwarcia do zamkniecia
BeachHouse. Rezygnacja z rezerwacji po krétszym czasie nie jest podstawg do reklamacji lub znizki.
Organizator zastrzega sobie prawo do skrdcenia czasu rezerwacji w przypadku wystagpienia ztych
warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajgcych korzystanie z zarezerwowanych miejsc (silne i
dtugotrwate, nieprzerwane opady deszczu). W takim wypadku jesli rezerwacja bedzie realizowana
przez okres krotszy niz 3 h Klientowi przystuguje zwrot w wysokosci réwnej réznicy pomiedzy kwotg
naleznosci za rezerwacje a kwotg obliczong w oparciu o cene najmu za godzine wykorzystanej ustugi
przez klienta.

16. W celu weryfikacji uprawnien do wstepu do BeachHouse Goscie mogg otrzymac identyfikator w
postaci opaski trwale zapietej na reku.

17. Reczniki otrzymane przy pierwszym wstepie do BeachHouse nalezy zwrdécic¢ obstudze.

18. W barze oraz w czesci restauracyjnej, na tarasie BeachHouse obowigzuje catkowity zakaz palenia.

19. Na teren BeachHouse, w zwigzku z wyznaczonymi przez miasto Gdynia specjalnymi plazami dla

pséw, obowigzuje zakaz wstepu ze zwierzetami.

§3. Ptatnosé i bezpieczenstwo:

1. Rezerwacja miejsc za pomoca Formularza Rezerwacji jest dokonywana z obowigzkiem zapfaty bez
mozliwosci anulacji po stronie Klienta. Zaptata nastepuje za pomocg systemu Agenta
Rozliczeniowego, na zasadach okreslonych przez niego.

2. Za realizacje i bezpieczenstwo transakcji na stronach internetowych Agenta Rozliczeniowego

odpowiada Agent Rozliczeniowy, zgodnie ze swoim regulaminem.

Zakazane jest uzywanie botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych

umozliwiajgcych dokonanie rezerwacji bez ingerencji Klienta. Zastrzegamy sobie prawo do

anulowania rezerwacji dokonanych z uzyciem niedozwolonych narzedzi.

Faktury VAT wystawiane sg na zyczenie Klienta po uprzednim przeslaniu maila z informacjg o

prawidtowych danych do faktury oraz Numerem rezerwacji, ktorego faktura dotyczy na adres

ksiegowosc@alterart.pl. Faktura ta zostanie dostarczona Klientowi drogg mailowa na zasadach i w



terminach wynikajgcych z ustawy o podatku od towardéw i ustug (VAT) na adres e-mail wskazany w
procesie rezerwacji.

W przypadku, gdy waluta rozliczeniowa karty ptatniczej nie jest walutg polskg, wskutek przeliczenia
i roznic kursowych miedzy bankami kwota pobrana moze rézni¢ sie od ceny zakupionego towaru

zgodnie z regulacjami obowigzujgcymi w banku Klienta dokonujgcego ptatnosci.

84. Odstagpienie od umowy:

. W zwigzku z ogtoszeniem na terenie Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii, Klientowi przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy wytgcznie pod warunkiem dostarczenia kopii zaswiadczenia
lekarskiego lub kopii decyzji o natozeniu na Klienta kwarantanny lub izolacji. Odstgpienie od umowy
mozliwe jest najpdzniej do godziny 17:00 w dniu poprzedzajgcym date rezerwacji. Odstgpienia od

umowy nalezy dokona¢ w formie pisemnej na adres rezerwacja@openerbeachhouse.pl podajac

numer rezerwacji oraz Imie i Nazwisko Klienta. Kopie zaswiadczenia lekarskiego lub decyzji o
natozeniu kwarantanny lub izolacji nalezy dostarczy¢ najpdzniej 7 dni po przestaniu pisemnego
odstgpienia od umowy.

. W przypadku prawidtowego odstgpienia od umowy zwrot Srodkéw nastgpi w ciggu 14 dni na
konto, z ktérego dokonano ptatnosci za rezerwacje.

. Organizator moze odstgpi¢ od umowy w przypadku wystgpienia ztych warunkéw atmosferycznych
lub Sity Wyzszej, w tym decyzji administracyjnych i innych aktéw prawnych, uniemozliwiajacych
realizacje umowy. W takim przypadku Organizator dokona zwrotu naleznosci za rezerwacje w
terminie 14 dni na konto Klienta, z ktérego dokonano pfatnosci.

. Ustugi samodzielnie zamdwione przez Klienta u podmiotéw trzecich w zwigzku z dokonaniem
rezerwacji, w tym ustugi turystyczne, hotelarskie i ustugi w zakresie zakwaterowania s3
organizowane na wtasne ryzyko Klienta. Organizator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec

Klienta za brak mozliwosci skorzystania z tych ustug.

§5. Reklamacje

Konsument moze kontaktowac sie z Organizatorem listownie, wysytajgc korespondencje na adres
Alter Art Festival sp. z 0.0., ul. Kazimierzowska 14, 02-589 Warszawa, telefonicznie pod numerem

telefonu (022) 646 46 60, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@alterart.pl.
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2. Konsumentowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres kontakt@alterart.pl lub w formie pisemnej korespondencji przestanej na adres wskazany w
ust. 1 powyzej. W celu ufatwienia procedury reklamacyjnej sugeruje sie dodanie dopisku
"Reklamacja". Dopisek taki nie jest jednak warunkiem rozpoznania reklamacji. Reklamacje mogg
by¢ sktadane niezwtocznie po stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajacych ich ztozenie. Konsument
powinien w miare mozliwosci dostarczyé Organizatorowi wszelkie informacje i dokumenty
dotyczace sktadanej reklamacji, ktore mogg by¢ pomocne przy jej rozpoznaniu. Organizator
powinien rozpoznac¢ reklamacje niezwtocznie nie pdziniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
doreczenia. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadamia Konsumenta listownie
lub pocztg elektroniczng, w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

3. Przedsiebiorcy przystuguje prawo ztozenia pisemnej reklamacji, listem poleconym na adres
Organizatora wskazany w ust. 1 powyzej. Reklamacje mogg by¢ sktadane niezwtocznie po
stwierdzeniu okolicznosci uzasadniajgcych ich ztozenie. Klient (Przedsiebiorca) powinien w miare
mozliwosci dostarczy¢ Organizatorowi wszelkie informacje i dokumenty dotyczace sktadanej
reklamacji, ktére mogg by¢é pomocne przy jej rozpoznaniu. Organizator powinien rozpoznac

reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

§6. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronie Internetowej Open’er, w Formularzu Rezerwacji oraz
przy wejsciu do BeachHouse.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu Cywilnego.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

Warszawa, dnia 13.07.2021





